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Den Tag zuvor waren Sie bereits im Büro und habe die vorkommissionierte Ware für die Aufträge der 

nächsten Tage in das Auto geladen.  

7:00 Uhr: Ihr Arbeitstag beginnt bequem von zu Hause aus. Bei einer Tasse Kaffee überprüfen Sie auf Ihrem 

Laptop oder Smartphone die Aufgaben des Tages, die Ihnen das Team bereitgestellt hat. 

7:15 Uhr: Direkt vom Eigenheim starten Sie zum ersten Kunden. 

9:00 Uhr: Bei Ihrem ersten Kunden führen Sie eine routinemäßige Wartung einer Druckerhöhungsanlage 

durch. Sie prüfen die Pumpen, stellen sicher, dass alles einwandfrei funktioniert, und dokumentieren 

anschließend Ihre Arbeit digital. Danach führen Sie ein Abschlussgespräch mit dem Kunden durch und 

weisen auf eventuell anstehende Reparaturen hin. 

11:30 Uhr: Nach erfolgreicher Wartung fahren Sie weiter zum nächsten Kunden. Dort ist die Installation 

eines neuen Pumpenaggregats geplant.  

13:00 Uhr: Nun ist es Zeit für eine wohlverdiente Pause. Sie suchen sich einen ruhigen Ort, um zu Mittag zu 

essen und neue Energie zu sammeln. 

13:30 Uhr: Am Nachmittag steht eine Inbetriebnahme auf dem Programm. Eigentlich sollte Sie dem Kunden 

nur die Bedienung der neuen Anlage erklären und die Installation überprüfen, doch vor Ort stellen Sie fest, 

dass es weder Strom noch Wasser gibt und die Anlage noch nicht verkabelt wurde. Nach einem Anruf im 

Büro wird der nächste Termin abgesagt und verschoben - aus der geplanten Stunde Arbeit werden 

unerwartet drei. Sie schließen die Anlage provisorisch an und hinterlassen am Ende einen glücklichen und 

dankbaren Kunden. 

16:30 Uhr: Auf dem Heimweg erreicht Sie ein Anruf wegen einer Störung. Nach einem kurzen Gespräch mit 

dem Kunden können Sie das Problem telefonisch lösen und aus dem sofortigen Notfall wird ein Termin für 

die nächste Woche. 

17:15 Uhr: Nach einem erfolgreichen Arbeitstag kehren Sie nach Hause zurück. Bevor Sie Feierabend 

machen, überprüfen und aktualisieren Sie alle relevanten Dokumente auf Ihrem Laptop und bereiten sich 

auf den nächsten Arbeitstag vor. 

Jeder Arbeitstag ist einzigartig, geprägt von einer ausgewogenen Mischung aus Routineaufgaben und 

neuen Herausforderungen. Dabei sind Ihre Flexibilität und Problemlösungsfähigkeiten oft gefragt, wie die 

Situation bei der Inbetriebnahme zeigt. Bei uns haben Sie stets die Gelegenheit, Ihr technisches Know-how 

anzuwenden und zu erweitern, während Sie effektive Lösungen für unsere Kunden entwickeln. Dabei ist uns 

wichtig, dass unsere Mitarbeiter bereit sind, aus ihren Fehlern zu lernen und sich ständig zu verbessern. Sie 

werden Teil eines engagierten Teams, dass sich kontinuierlicher Verbesserung und Innovation verschrieben 

hat. Ob Sie komplexe technische Probleme lösen oder Kundenerwartungen übertreffen - Ihre Arbeit hat 

direkten Einfluss auf die Qualität unserer Dienstleistungen und trägt maßgeblich zur Zufriedenheit unserer 

Kunden bei. 
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